Der macht mich alle

Mobbing lasst sich nicht verhindern.
Aber es |&sst sich bekdmpfen!

Der macht mich alle ...[Ubersicht]
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Mobbing: Definitionen
Mobbing: Fakten
Mobbing: Folgen
Mobbing: Phasen
Mobbing: Bedingungen

ONFLIKTE

Mobbing: Bek&dmpfen
Mobbing: Vorbeugen

= Probleme I6sen

= Konflikte bearbeiten

= Selbstwert verteidigen
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Der macht mich alle ...[Begriff]

»Wortbedeutung: to mob ~
jemanden anpdbeln,
Uber jemanden herfallen

»1990: Heinz Leymann fuhrt den Begriff
in die Diskussion um Phanomene
in der Arbeitswelt ein
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Der macht mich alle ...[Begriff]

Definition:

»genau zu beschreibende Handlungen
»gegen eine Person

»systematisch

»mindestens einmal in der Woche

»Uber einen langeren Zeitraum (halbes Jahr)
»mit dem Ziel auszugrenzen
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Der macht mich alle ...[Begriff]

Mobbing ist nicht

»Konflikte zwischen gleichstarken Parteien
»Vereinzelte Angriffe oder Beleidigungen
»Schlechte Stimmung im Team

> (Konstruktive) Kritik an der geleisteten Arbeit
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Der macht mich alle ...[Handlungen]

Mobbinghandlungen sind

»Angriffe auf die Méglichkeit sich mitzuteilen, z.B. aus
Teambesprechung ausschlieBen, nicht ausreden lassen

»Angriffe auf soziale Beziehungen, z.B.
Kontaktverweigerung

»Angriffe auf das Anseheq der Person, z.B. Spott, lacherlich
machen, diskriminierende AuBerungen

»Angriffe auf die Qualitat der Arbeit, z.B. sinnlose oder
sténdig Uberfordernde Aufgaben, Vorenthalten von
notwendigen Informationen
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Der macht mich alle ... [Mobbing]

Psychoterror am Arbeitsplatz

? ikanens Antrigen

Mégliche
Angriffe
sind u-a.:
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Der macht mich alle ... [Folgen]

Konzentrationsstérungen Appetitlosigkeit
Niedergeschlagenheit Magenschmerzen
Rastlosigkeit, Nervositat, E[)berﬁ(%?fn, Durchfall,
Stress SchweiBausbriiche
Aggression Herzklopfen
zunehmende Atemnot
Kontaktarmut Schmerzen in Ricken,

innere Antriebslosigkeit Nlacken oder Muskeln
Zittern

Schlafstérungen, Schwindel oder
nachtliche Alptrdume Schwéche in den
Beinen
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Der macht mich alle ... [Folgen]

... und als weitere Folgen vielfach:

innere Kundigung
wiederholte Versetzungen
chronische Krankheit
Einweisung in eine psychiatris
therapeutische Kilinik

Frihverrentung
Suizid AurnC
Abschiebung
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Der macht mich alle ... [Fakten]

Im Jahr 2002 ...

... wurden ca. 2,7% der Erwerbstéatigen
gemobbt, also mehr als 800.000
Betroffene

... wurden 43,9% der Betroffenen
krank, davon die Hélfte langer als sechs
Wochen

... entstand ein volkswirtschaftlicher
Schaden durch Mobbing von rund

50 Mio. Euro
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Der macht mich alle ... [Fazit 1] Der macht mich alle ... [Faktoren]
Faktoren, die Mobbing beglinstigen:
Hypothese: Wirtschaftliche und globale Entwicklungen
Betriebliche Gegebenheiten wie
MObb|ng |ésst SiCh Umstrukturierungen
Arbeitsverdichtung
nicht Verhindern_ Betriebsorganisation
. Angste im Unternehmen
Aber man kann es bekampfen! Mangelnde Konfliktkultur im Betrieb oder in
einzelnen Teams
Tabuisierung des Themas
e e e e " e e e K
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Der macht mich alle ... [Faktoren]

Faktoren im Betrieb:
Umstrukturierungen, unklare Aufgaben
Arbeitsverdichtung, Zeitdruck
Betriebsorganisation
starre Hierarchien
Schlechter Informationsfluss

Mobbing als gezieltes ,Instrument der
Personalentwicklung” =
Rationalisierungsinstrument

Mobbing ist kein Schicksal ...
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Der macht mich alle ... [Faktoren]

Faktoren im Fliihrungsverhalten:
Uberforderung der Leitung
fehlende Gespréachsbereitschaft
mangelnde Konfliktldse — Kompetenz
schlechtes Informationsmanagement
Karrieredenken
eigene Abhanhgigkeiten

... es wird von Menschen gemacht!
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Der macht mich alle ... [Faktoren] Der macht mich alle ... [Faktoren]
Faktoren beim Mobber: Faktoren bei den Opfern: Unterschiede ...
Uber- oder Unterforderung = in Gruppenmerkmalen
Antipathien gegen bestimmte Merkmale (Kleidung, Gewohnheiten, Nationalitat, Dialekt)
Bestrafung von Teammitgliedern wegen deren = in der Zugehdrigkeit zur Gruppe
mangelnder Anpassung (der Neue, die Alte, der Liebling vom Chef)
Ablenken von eigenen Fehlern; = in der Leistung
»Stindenbock" suchen (deutlich besser oder schlechter als der Rest)
Rangordnung durchsetzen wollen
...paaren sich mit Veranderungen oder Krisen
R e oo - R il K
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Der macht mich alle ... [Bekdmpfen]

Mobbing bek&mpfen durch:
= Anerkennung durch Betriebsleitung

Offener Umgang mit dem Thema
Klare Signale: HIER NICHT!
Unterstlitzung des Personalrates

Kontinuierliche Information tiber

Auswirkungen von Mobbing

Schulung von Fihrungskréaften und

Mitarbeiterinnen

,Opferzentrierte” Betriebsvereinbarung

= Information Uber rechtliche Folgen
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Der macht mich alle ... [Fazit 1]

Die Hypothese hat sich bewahrt:

Mobbing lasst sich
nicht verhindern.
Aber man kann es bekampfen!
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Der macht mich alle ... [Vorbeugen] Der macht mich alle ... [Konsequenzen]
Mobbing: Vorbeugende MaBnahmen Mobbing: Rechtliche Konsequenzen
= Optimierung der innerbetrieblichen Ablaufe = Verletzung der Fiirsorgepflicht
= Transparenz und weitestgehende ;
Mitbe;)timmung bor Entsc?neidungen = Verletzung allgemeiner Grundrechte
= RegelmaBige, gut strukturierte = Stérung der betrieblichen Organisation
Teambesprechungen = Betriebsschadigung
olgen des Mobbings
= Personlichkeitsférdernde MaBnahmen: aus 200 ausganhiten Fallen 1398/1939
Konflikt — Trainings Abmahnung 23%
Kommunikationstrainings Pm%—tm
Stressbewaéltigung II ‘ keine Entscheidung 30%
Kiindigung 26%
E Vergleich 4%
e e e e . e e e =
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Der macht mich alle ... [Sich wehren]

Mobbing: Rechtliche Méglichkeiten der Betroffenen:
Nach dem Betriebsverfassungsgesetz:
§ 84 Beschwerde beim Arbeitgeber
§ 85 Beschwerde Uber den Personal-/Betriebsrat
an den Arbeitgeber einreichen
Nach dem BGB:
§ 847 Ansspruch auf Schmerzensgeld
§ 626 Recht auf fristlose Kiindigung

§ 628 Ersatzanspruch fir durch
die Kiindigung entstehende Schéaden

§ 1004 Verklagung auf Unterlassung
eines schadigenden Verhaltens
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Der macht mich alle ... [Sich wehren]

Mobbing: Rechtliche Méglichkeiten der
Betroffenen:
Nach dem Strafgesetzbuch:
§§ 185 ff strafrechtliche Ahndungen bei
Beleidigungen, Ubler Nachrede und Verleumdung
§§ 223, 230 vorsétzliche und fahrlassige
Kérperverletzung
§§ 240, 241bei N6tigung und Bedrohung
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Der macht mich alle ... [Sich wehren] Der macht mich alle ... [Fazit 2]
Mokﬁbgg:\?echtliche Méglichkeiten des Personalrats/ des Betriebsrates D r b t Arb |t r0z
nach BetrVG:
75 uwtfa_ﬁsendes KSonrsr?IIrgchtf! Z_ieIeI:Ethfeil?hber&am}i:I'ungJ kl_ei'r:ﬁ it e eS e e Sp O eSS
enachteiligungen, Schutz der freien Entfaltung der Personlichkei H H H
80,(1,1) darauf achten, dass %eltende Gesetze eingehalten werden, z.B. m M O bbl ngfal I |St del’, d er
ersonlichkeitsrechte der Beschaftigten geschitzt werden . . -
80, (1,2 hdienliche Antra tell ks Gleichb hti
graue(n ur:dsil‘l:éinéinmlc e Antrage stellen zwecks Gleichberechtigung von nle gerhrt We rden
§ 90 Informationsrecht und vorbeugende Mitwirkungsmdglichkeiten nutzen . .
§91 auf Anderung der Arbeitsplatze, des Arbeitsablaufs oder der m u Sste Well e | n e
rbeitsumgebung dringen J
87, (1) Mitwirk bei samtlichen F der Ord des Betrieb d 1
SV hatons Ga ATaonnahmy | 2gen der Ordnung des Betrebes un zufriedenstellende
gg% (2) l;ei perslj)ne\len EinzelmadBna’t‘wmer] z.tB“Zustimmung verweigern . b . bl . h L -
ei Versetzung, Umgruppierung oder Neueinstellung
§ 104 Antrag stellen auf Versetzung oder Kiindigung des Mobbers In ner etrl e IC e OSU ng
gefunden wurde...
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Beratung:

Katholische Arbeitsstelle fiir Arbeitnehmerseelsorge
Andreas Metge

GoethestraBBe 15

31135 Hildesheim

(05121)51 16 09 prmetge@gmx.de
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