Der Business Service - eine Telefonnummer
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Unter der einheitlichen Telefonnummer 030 297-19019 werden Sie sofort

in die folgenden Fachabteilung durchgestellt und lhre Fragen werden Mapy Pk g 8 1
. . 0')9-‘,9;: Vo ™ "‘ﬁ:p-.m:f“‘ﬁt‘"x iy
schnell und direkt geklart: Sutigee 1901 " WUny "M e, LN
i [j;hhw't% 'L_m

\ Business Service - Bei Fragen rund um das Geschaftskundenprogramm

v’ Online Service - Bei Fragen zum Online-Ticket

v’ BahnCard Service - Clearingstelle fir die BahnCard Business

v/ BC 100 - und bahn.bonus Service - Bei Fragen zum Bonusprogramm

\/ Kundendialog - Fir Lob, Anregungen und Kritik

 Reise Service - Fiir Gruppenbuchung und internationale Fahrscheine
Servicecenter Fahrgastrechte - Zur Abwicklung der
Entschadigungsanspriiche bei Zugverspatung

bahn.business
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